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I. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin, stworzony zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 poz. 344 z
pdzn. zmianami).

System - oznacza oprogramowanie do zarzadzania dzie¢mi w przedszkolu, o ktérym mowa w
umowie zawartej miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca.

Uzytkownik/uzytkownik — pracownik Zamawiajgcego lub inna osoba korzystajgca z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustuga udostepnienia Systemu/Ustuga — ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 344) polegajaca na zdalnym (on-line) udostepnieniu Systemu, obejmujgca udostepnienie
Systemu za posrednictwem sieci Internet i serwera zainstalowanego na platformie
serwerowej Wykonawcy podtgczonej do swiatowych zasobdéw w Internecie umozliwiajgcy
korzystanie przez Ustugobiorce
z udostepnionego Systemu i dostep do zasobdw i funkcjonalnosci Systemu.
Ustugodawca/Wykonawca —nGroup System Sp. z o0.0.

Ustugobiorca/Zamawiajagcy — podmiot zawierajgcy umowe z Ustugodawcg, majgcy za
przedmiot $wiadczenie Ustugi udostepnienia Systemu.

Umowa — oznacza umowe zawartg pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcy, stanowiaca
podstawe do Swiadczenia Ustugi udostepnienia Systemu.

Il. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez nGroup System Sp. z 0.0.

Swiadczenie Ustugi polega na zdanym udostepnieniu Systemu.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest wytgcznie pod warunkiem zawarcia Umowy i zapoznania sie
z niniejszym Regulaminem oraz przestrzegania jego postanowien.

lll. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug objetych Regulaminem

Niniejszy Regulamin obejmuje ustuge udostepniania systemu drogg elektroniczna.

IV. Warunki swiadczenia Ustugi.
Ustugodawca Swiadczy Ustuge udostepnienia Systemu na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Umowie zawartej z Ustugobiorca.

Korzystanie z Systemu udostepnionego w ramach swiadczenia ustugi odbywa sie na podstawie
niewytgcznej licencji, ktérej warunki okreslone sg w Umowie zawartej z Ustugobiorca.

Ustugodawca gwarantuje dostep on-line do Ustugi i utrzymanie Systemu na platformie

serwerowej na zasadach okre$lonych Regulaminem, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu,

z wytgczeniem:

1) okreséw wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatoréow sieci,
z ktérych korzysta Ustugobiorca;

2) okreséw awarii, bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan osdb trzecich, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci energetycznej);



3) okresow konserwacji sprzetu i oprogramowania (Systemu), (tzw. okien serwisowych do
dyspozycji Ustugodawcy) nie wiecej jednak niz tacznie 8 godzin miesiecznie.

4) termindw prac wynikajgcych z konserwacji sprzetu i oprogramowania, a takze okresow
napraw; przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na stronie www, pod ktéra
dostepny jest System przed rozpoczeciem prac. W przypadku niemoznosci publikacji
informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce
w innej formie w szczegblnosci elektronicznej
(e-mail) lub w drodze telefonicznej. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby planowane
prace konserwacyjne wykonywane byty poza normalnymi godzinami pracy Ustugobiorcy,
w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi.

A. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem i korzystania z Ustugi.
System udostepniony jest zdalnie poprzez sie¢ Internet. System dostepny jest pod adresem
internetowym www, uzgodnionym w porozumieniu z Ustugobiorcg przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi.

Korzystanie z Systemu wymaga dostepu do Internetu i posiadania systemu operacyjnego
Linux, Windows, przegladarki internetowej ustawionej na szyfrowanie danych kluczem 128
bitowym oraz potgczenia z siecig Internet.

Ustugodawca gwarantuje poprawne dziatanie Systemu po stronie Uzytkownikéw na
systemach operacyjnych rodziny Windows firmy Microsoft, dla wersji aktualnie wspieranych
przez producenta.
W przypadku systeméw Linux Wykonawca gwarantuje poprawne dziatanie Systemu dla
aktualnych wersji zalecanych przez dystrybutoréw. Wykaz wersji wspieranych znajduje sie na
stronach:
http://support.microsoft.com/lifecycle/search/?sort=PN&alpha=windows&Filter=FilterNO
oraz http://support.microsoft.com/gp/lifean18

Do komunikacji z Systemem zalecana jest aktualna wersja przeglagdarki — Mozilla Firefox oraz
Google Chrome. Tylko przy uzyciu przegladarki wskazanej w zdaniu poprzednim Wykonawca
gwarantuje dziatanie Systemu zgodne z jego dokumentacjg. Wykonawca udostepni do
pobrania zalecang przez Wykonawce przegladarke internetowa.

Korzystajagcy z Systemu dodatkowo zobowigzany jest do stosowania podstawowych

elementdéw bezpieczeristwa systemow informatycznych:

a) biezacej aktualizacji zabezpieczen krytycznych uzywanego przez siebie systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej oraz oprogramowania uzytkowego,

b) stosowania aktualizowanego na biezagco oprogramowania antywirusowego,
zapewniajgcego ochrone przed wirusami, trojanami, oprogramowaniem szpiegowskim
oraz innymi programami moggcymi stanowié zagrozenie dla bezpieczenstwa danych oraz
poprawnosci funkcjonowania Systemu,

¢) odpowiedniej konfiguracji zasad bezpieczenistwa - zapory potgczenia internetowego oraz
poziomow bezpieczenstwa systemu operacyjnego i przeglagdarki internetowe;j.

d) sprawdzenia bezpieczenstwa transmisji danych przed rozpoczeciem korzystania
z Systemu.


http://support.microsoft.com/lifecycle/search/?sort=PN&alpha=windows&Filter=FilterNO
http://support.microsoft.com/gp/lifean18

W sytuacji, ktéra stwarza lub moze stwarzaé zagrozenie dla funkcjonowania Systemu lub
zgromadzonych w nim danych, Ustugobiorca lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ Ustugodawce o tym zagrozeniu.

W sytuacji podyktowanej bezpieczenstwem Systemu lub zgromadzonych w nim danych,
a takze jego wymaganiami technicznymi, administrator Ustugodawcy moze zablokowaé
(czasowo lub na state) dostep do tego Systemu poszczegdinym Uzytkownikom albo czasowo
zawiesi¢ funkcjonowanie catego Systemu O dokonanym zablokowaniu Ustugodawca
zawiadomi niezwtocznie Ustugobiorce.

Autoryzacja Uzytkownika Systemu odbywa sie na podstawie pary: loginu i hasta lub
dodatkowo certyfikatu X509 lub gdzie system autoryzacji dziata kaskadowo. System spetnia
prawnie stawiane wymagania dotyczace autoryzacji Uzytkownika ikontroli dostepu.
Wymaganie certyfikatu zapobiega atakom "brute-force" polegajgcym na wielokrotnych
prébach zgadniecia loginu i hasta poprzez sprawdzanie kolejnych kombinacji. Potgczenie z
Systemem nastepuje z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz szyfrowanego HTTP (HTTPS),
uniemozliwia to przechwycenie loginu i hasta przy wykorzystaniu ataku "Man in the middle".
Ustugobiorca zobowigzuje sie oraz zobowigze Uzytkownikdw do przestrzegania ponizszych
»Zasad bezpiecznego uzytkowania oprogramowania” podczas korzystania z oprogramowania
udostepnionego w ramach swiadczenia Ustugi.

B. Zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

Zakazane jest wykorzystywanie Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce dla celu
przechowywania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugodawca ma prawo zgdac usuniecia
ww. danych niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o ich bezprawnym charakterze.
Ustugodawca ma takze prawo wystgpi¢ do Ustugobiorcy z zagdaniem wyjasnienia dotyczgcego
ww. danych.

V. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Warunkiem uzyskania prawa do korzystania z Ustugi jest zawarcie pisemnej Umowy
z Ustugodawca. Swiadczenie Ustugi udostepnienia Systemu nastepuje od dnia wskazanego
w Umowie.

VI. Wytaczenie odpowiedzialnosci

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki i konsekwencje, wynikajgce

z niewfasciwego korzystania z Systemu, ani tez za skutki wynikajgce ze zdarzen losowych lub
awarii, jakie mogg wystgpi¢ w procesie eksploatacji, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Z uwagi na fakt, iz zadne oprogramowanie komputerowe nie jest
zupetnie wolne od bteddw lub wad oraz jest ono produktem intelektualnym, w ktérym nie
ma mozliwosci przewidzenia wszelkich jego zasad zachowania sie i dziatania, Strony w
zakresie w jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, wytgczajg w catosci odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Ustugodawcy za
jakiegokolwiek rodzaju szkody posrednie lub bezposrednie oraz z tytutu utraconych korzysci
Ustugobiorcy, jakie Ustugobiorca lub osoby trzecie mogg ponies¢ w zwigzku z korzystaniem
lub niemoznoscig korzystania z Systemu lub szkody wynikajgce z btednego dziatania Systemu
lub wynikajgce z utraty danych. Ustugodawca nie odpowiada réwniez za jakiegokolwiek
rodzaju szkody posrednie lub bezposrednie czy tez utracone korzysci mogace powstaé z
tytutu niedostepnosci Ustugi wynikajgcej z przyczyn nie lezgcych po stronie Ustugodawcy,

w szczegolnosci Ustugodawca nie odpowiada, za jakos$¢ tacz sieci internetowej
wykorzystywanej przez Ustugobiorce, awarie sprzetu komputerowego stuzgcego
Ustugobiorcy do korzystania z Ustug.



VII. Tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugobiorca ma prawo sktadac reklamacje zwigzane z $wiadczeniem przez Ustugodawce
Ustugi.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ zarzut wykonywania Ustugi niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac
zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen i uwag. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14
dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona,
Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujgcego na pisSmie o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji. Odstgpienie od umowy Ilub
wypowiedzenie umowy nie musi by¢ poprzedzone wyczerpaniem postepowania
reklamacyjnego.

VIIl. Informacje dodatkowe.

Ustugodawca zastrzega i informuje, ze korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z ryzykiem.
Ustugodawca, stosownie do art. 6 pkt 1) USUDE informuje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z Ustug. Informacja dotyczy zagrozen, ktore
Ustugodawca identyfikuje jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny by¢ brane pod uwage
mimo stosowania przez Ustugodawce systemdéw zabezpieczajgcych infrastrukture
Ustugodawecy przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich:

1) mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczng;

2) mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki
internetowe) w Srodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu;

3) mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w
celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych wiadomosci autentyczne;

4) mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania osobistych
i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci;

5) mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajacych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie
osobistych i poufnych informacji dotyczacych uzytkownika;

6) mozliwos¢ niedozwolonego podstuchu polegajacego na wykorzystaniu programu
komputerowego, ktdrego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych
przeptywajgcych w sieci (spyware);

7) naruszanie autorskich praw majgtkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i
wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego;
8) instalowanie oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustug ze zrédet

innych niz zrédta autoryzowane przez Ustugodawce, ktére mimo podejmowanych przez
Ustugodawce dziatan majgcych na celu zminimalizowanie mozliwosci udostepniania
modyfikowanych przez osoby trzecie wersji oprogramowania, moze zawieraé
oprogramowanie ztosliwe.

IX. Postanowienia pozostate.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy
obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej w tym ustawy Kodeks cywilny, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



